A presente Politica de Privacidade aplica-se a recolha e tratamento de
dados pessoais efetuados pela Caravela - Companhia de Seguros, S.A,,
doravante designada por Caravela ou Companhia, no ambito do seu
exercicio da atividade seguradora que consiste, principalmente, na
operacao de disponibilizacao de seguros em Portugal e no estrangeiro,
nos ramos, modalidades e regimes em que se encontra autorizada.

O exercicio da atividade seguradora envolve, pela sua natureza, o
tratamento e partilha de dados pessoais, sendo que a Caravela, enquanto
responsavel pelo tratamento, utiliza os mecanismos técnicos de
seguranga necessarios para garantir a privacidade das pessoas
singulares - tomadores de seguro, pessoas seguras e terceiros/lesados -
com quem interage em conexao com O0s servicos que presta,
designadamente por forgca dos contratos de seguro, e assegurar a esses
titulares dos dados a mais elevada protecao dos dados pessoais
recolhidos.

A Caravela considera prioritario o cumprimento de todas as normas
legais, regulamentares e orientacdes aplicaveis em matéria de
privacidade e protecao de dados, pelo que, atendendo as exigéncias dos
seus Clientes, Parceiros e Colaboradores e ao valor das relagdes de
confiangca com o mercado e titulares dos dados, a Companhia aprovou
uma exigente politica de protecao dos dados pessoais que visa esclarecer
ostermos de tratamentodesses mesmos dados e de partilha dos mesmos
no ambito das relagdes com outros intervenientes no mercado segurador
e terceiros.

A presente politica pretende descrever os procedimentos definidos pela
Caravela, de acordo com a legislagcao em vigor e as melhores praticas do
mercado no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais.



1. Dados pessoais correspondem a informacao relativa a uma pessoa
viva, identificada ou identificavel. Também constituem dados pessoais
o conjunto de informacdes distintas que podem levar a identificacao de
uma determinada pessoa.

No ambito do seu exercicio da atividade seguradora, a Caravela procede
ao tratamento dos seguintes dados pessoais:

1.1. Informacdes individuais ® nome, endereco postal e/ou eletrénico,
telefone, género, data de nascimento, empregador, cargo, relagao
com o tomador de seguro, segurado, beneficiario ou requerente;

1.2.Informacoes de identificacdo = nUmeros de identificagcao
emitidos por entidades governamentais (por exemplo, nUmeros de
identificacao civil, fiscal, de beneficiario da segurancga social,
passaporte, carta de condugao);

1.3.Informacodes sobre o risco seguro ® os dados pessoais que, em
termos relevantes, identifiqguem e possibilitem a avaliagao do
risco que esta a ser objeto de seguro:

1.3.1. Dados de salde # condicdes médicas atuais, ou anteriores,
fisicas ou mentais, estado de salde, informacdes sobre lesdes
ou incapacidades, procedimentos médicos realizados, habitos
pessoais relevantes (por exemplo, tabagismo ou consumo de
alcool), informacdes sobre prescricao, historial médico;

1.3.2.Informacdes sobre apdlices ® informacdes sobre as apdlices
de seguro em que os titulares dos dados figuram;

1.3.3.Informacodes de crédito e antifraude ®» histérico de crédito e
pontuacao de crédito, informacdes sobre condenagdes por
fraude, alegacoes de crimes e detalhes de sanc¢des recebidas
de reguladores ou empresas especializadas em informacao
comercial, financeira e de risco, que, em termos relevantes,
identifiquem e possibilitem a avaliagao do risco que esta a ser
objeto de seguro;

1.3.4.Informacdes sobre sinistros anteriores #® pode incluir a
recolha de dados de salde, dados de registos criminais e
outras categorias especiais de dados pessoais, que, em termos
relevantes, identifiquem e possibilitem a avaliagao do risco
gue esta a ser objeto de seguro;



1.3.5.Informacodes sobre sinistros atuais ® pode incluir a recolha de
dados de salde e outras categorias especiais de dados
pessoais, que, em termos relevantes, identifiquem e
possibilitem a avaliagcao do risco que esta a ser objeto de
seguro;

1.3.6.Informacodes para efeito de marketing # caso o titular dos
dados consinta ou nao receber marketing da CARAVELA e/ou
de Parceiros;

1.3.7.Informacdes para efeito de utilizacao do site e de comunicacao
» detalhes de visitas ao nosso site e informacoes recolhidas
por meio de cookies e outras tecnologias de rastreamento, aqui
se incluindo o endereco IP e nome de dominio, versao do
navegador e sistema operacional, dados de trafego, dados de
localizagao, web logs e outros dados de comunicacao, bem
COMO 0S recursos a que o titular dos dados acede.

Aentidaderesponsavel pelarecolhaetratamento dos dados éa Caravela
gue decidird, em cada momento,todos os aspetos relacionados com a
recolha e processamento de dados, tais como, quais os dados
recolhidos, quais os melhores mecanismos de recolha e processamento,
e arespetiva finalidade.

2. A recolha de dados pessoais podera ser efetuada diretamente pela
Caravela, através do site ou dos seus colaboradores, ou por
intermedio de terceiros, desde que devidamente autorizados e
credenciados para oefeito e no ambito do estritamente necessario
para a prestacao dos servigcos, de acordo com a Politica de
Privacidade da Caravela.

3. Sempre que a Caravela recolha os dados referidos diretamente dos
titulares de dados, informa-los-4 sobre a essencialidade dos
mesmos, bem como, sobre as consequéncias da sua nao
disponibilizagao, no momento da respetiva recolha.

A Caravela procede a recolha e tratamento de dados pessoais nos
momentos de simulagao, submissao de proposta, celebracao do
contrato de seguro e execugao deste, consoante o tipo de seguro
contratado.



No ambito da execugao de um contrato de seguro, a Caravela recolhe
dados pessoais provenientes de varias fontes, incluindo:

i. Nocasodeum sinistro, de terceiros/lesados, de testemunhas, de
peritos (incluindo especialistas médicos), de averiguadores, de
advogados, de gestores de sinistros e de outros parceiros de
negocio que prestem servigos nesse ambito;

ii. Participacoes de sinistros;

iii. Outros participantes do mercado de seguros, como
seguradoras, resseguradoras emediadores;

iv. Instituicoes financeiras;

v. Entidades publicas, como autoridades de registo de veiculos e

tributaria;

vi. Informacdes e ferramentas de negocios, aplicagcoes de pesquisa
de acesso publico e/ou restrito;

vii.  Formularios no nosso site e interacdes com o mesmo.

O exercicio da atividade seguradora envolve, pela sua natureza, o
tratamento dos dados pessoais que sao necessarios para os fins
identificados nesta Politica de Privacidade ou conforme permitido por lei,
pelos quais a Caravela é responsavel pelo tratamento.

Considerando as principais finalidades de tratamento visadas na
atividade seguradora e sem prejuizo das demais situacdes legalmente
previstas que determinam a licitude do tratamento, o consentimento do
titular dos dados pessoais reveste-se de particular importancia como
fundamento de licitude para o tratamento daqueles dados por parte da
Caravela.

A menos que outro fundamento determine a licitude do tratamento, a
Caravela conta com o consentimento do titular de dados para processar
categorias especiais de dados pessoais e dados de registos relativos a
pratica de crimes ou contraordenagdes, bem como para a criagao de
perfis conforme estabelecido no ponto infra. Este consentimento
permite-nos partilhar as informacdes com outros intervenientes no
mercado segurador, Agentes e Resseguradores que precisam de
processar as informagoes para desempenhar a sua atividade.

Os titulares dos dados podem revogar o seu consentimento a qualquer
momento entrando em contato com o Encarregado da Protegcao de Dados



da Caravela, utilizando para o efeito os dados de contacto abaixo
referidos ou dirigindo um pedido para a prépria Caravela. Alerta-se que
tal revogacao poderad impedir a Caravela de prestar os servicos
necessarios ao tomador de seguro, pessoas seguras e terceiros/lesados
ou, caso esteja em causa, 0 processamento de categorias especiais de
dados pessoais e dados de registos criminais/contraordenacionais, pode
nao ser possivel verificar-se a cobertura de risco.

Neste ponto, identificam-se:

i. As principais finalidades para as quais a Caravela realiza o
tratamento de dados pessoais;
ii. Assituacoes em que a licitude de tratamento dos dados assenta;
iii. Aqguem, potencialmente, sao partilhadas as informacdes de forma
licita.
Para além das situacdes que se identificam abaixo, partilhar-se-ao os
dados pessoais, para as finalidades explicadas nesta Politica, aos

Colaboradores que realizam tratamentos em nome e por conta da
Caravela.

Os dados pessoais recolhidos sao tratados informaticamente e
armazenados em bases de dados préprias sob os mais exigentes
critérios de seguranca de informacao.



Finalidade(s) do tratamento

Estabelecer uma relagdo com um
cliente, incluindo despiste de fraude,
lavagem de dinheiro e verificagGes de
sangdes

Fundamento Licitude

Diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos
dados

Consentimento do titular dos dados

Interesses legitimos da Caravela (para garantir que
o cliente esteja dentro do perfil de risco aceitavel e
para ajudar na prevengao de crime e fraude)

Para processamento de Categorias Especiais de Dados

Pessoais (por exemplo, informagdes sobre satde):
Cumprimento de uma obrigagao legal;
Cumprimento de obrigacéo contratual.

Partilha

- Subcontratantes (Agentes e
Associagao Portuguesa de Seguradores
via protocolo Segurnet ou outro)

Simulacado

Anélise e Avaliagao do risco a cobrir
para determinar o prémio e cobertura

Interesses legitimos da Caravela (para garantir que
o cliente esteja dentro do perfil de risco aceitavel e
para ajudar na prevengéo de crime e fraude);

Interesses legitimos da Caravela (para determinar o
perfil de risco do cliente e selecionar o produto de
seguro adequado)

Para processamento de Categorias Especiais de Dados

Pessoais (por exemplo, informagdes sobre satde):
Cumprimento de uma obrigagao legal
Cumprimento de obrigacdo contratual

Subcontratantes (Agentes e
Associagao Portuguesa de Seguradores
via protocolo Segurnet ou outro)

Resseguradores

Tomador do Seguro /Segurado

Gestao da relagdo com o cliente,
incluindo envio de comunicacdes

Para processamento de Categorias Especiais de Dados
Pessoais (por exemplo, informagdes sobre satde):
Cumprimento de uma obrigagao legal
Cumprimento de obrigagéo contratual

Interesses legitimos da Caravela (para comunicar con

N3&o aplicavel

Cobranga e estorno de prémios,
pagamento de indemnizagdes de
sinistros e processamento de outros
pagamentos

Contrato

Interesses legitimos da Caravela (para cumprir
obrigagdes em relagdo a clientes, no caso pagamentos
relativos a sinistros)

Interesses legitimos da Caravela (para recuperar
montantes devidos a Caravela)

- Entidades com direitos ressalvados

- Subcontratantes (Advogados

Contactar o cliente aquando da

Interesses legitimos da Caravela (comunicar com
clientes para promover a continuidade da cobertura de

renovacao da apdlice risco) - Resseguradores
Execugdo do contrato de seguro
Interesses legitimos da Caravela (para assistir os
clientes na avaliagao e participagao de sinistros) - Resseguradores

Gestéo de sinistros

Sinistros

Para processamento de Categorias Especiais de Dados
Pessoais (por exemplo, informagdes sobre sadde):
Cumprimento de uma obrigagao legal
Cumprimento de obrigacéo contratual

- Subcontratantes (Peritos /
averiguadores; Advogados; Prestadores
envolvidos na gestao do sinistro como
prestadores clinicos; Associagao
Portuguesa de Seguradores via
protocolo Segurnet ou outro).

Litigios em sinistros

-Interesses legitimos da Caravela (para assistir os
clientes na avaliagao e participagdo de sinistros)

Para processamento de Categorias Especiais de Dados
Pessoais (por exemplo, informagdes sobre satde):

- Fundamentar, defender e prosseguir os interesses
legitimos da Caravela em caso de litigio

- Resseguradores

- Subcontratantes (Gestores de
sinistros; Peritos / averiguadores;
Advogados; Prestadores envolvidos na
gestao do sinistro (por exemplo
prestadores clinicos).

-Orgaos de investigagao criminal

- Tribunais

Investigagao e litigios relativos a fraude

Interesses legitimos da Caravela (para ajudar na
prevencdo de crime e fraude)

Para processamento de Categorias Especiais de Dados
Pessoais (por exemplo, informagdes sobre satde) e
Registos Criminais:

Fundamentar, defender e prosseguir os interesses le
Cumprimento de uma obrigacéao legal

- Resseguradores

- Subcontratantes (Peritos /
averiguadores; Advogados; Prestadores
envolvidos na gestao do sinistro como
prestadores clinicos; Associa¢ao
Portuguesa de Seguradores via
protocolo Segurnet ou outro)

- Orgaos de investigagao criminal

- Tribunais

Cumprimento de obrigagdes legais,
regulamentares, administrativas e
judiciais

- Cumprimento de obrigagao legal

- Interesses legitimos da Caravela (adogao de medidas
preventivas tendo em vista o cumprimento de
obrigagdes legais)

Para processamento de Categorias Especiais de Dados
Pessoais (por exemplo, informagdes sobre satde):

- Fundamentar, defender e prosseguir os interesses
legitimos da Caravela em caso de litigio

- Autoridades Reguladoras

- Orgaos de investigagao criminal

- Resseguradores

- Auditores

- Orgaos de investigagao criminal
- Tribunais

Anélise de marketing e marketing direto

- Consentimento do titular dos dados

- Subcontratantes (Agentes)

qualquer assunto por estes levantado

-Interesses legitimos da Caravela (resposta aos
interlocutores)

Néo aplicavel

Monitorizagdo da utilizagdo do site para
efeitos de qualidade, cumprimento de
procedimentos e prevencao de fraude

- Cumprimento de obrigagéo legal

-Interesses legitimos da Caravela (assegurar a
qualidade e legalidade dos servigos disponibilizados
online)

- Subcontratantes (Prestadores de
servigos envolvidos na gestdo de
recursos online Associagdo Portuguesa
de Seguradores via protocolo Segurnet
ou outro)

- Orgdos de investigagao criminal
- Associagao Portuguesa de
Seguradores

- Empresas do Grupo

Assegurar que os conteldos do site e
demais aplicagdes (MyCaravela) sdo
adequados e apresentados de forma
eficaz

Comunicar com os interlocutores sobre
Site/Apps

- Interesses legitimos da Caravela (disponibilizar aos
clientes e demais utilizadores contetidos e servigos)

N&o aplicavel




O site e demais aplicacoes da Caravela podem conter hiperligacoes para
outros sitios de parceiros comerciais.

Caso o titular dos dados utilize uma hiperligacao, alerta-se que esses
parceiros tém as suas préprias politicas de privacidade, no ambito das
quais a Caravela nao tem qualquer responsabilidade ou obrigacao.

Otempode conservagaodosdados,variadeacordocom afinalidade para
aqualainformacao é recolhida e objeto de tratamento.

Sao conservados os dados pessoais pelo tempo que for necessario para
o(s) cumprimento(s) da(s) finalidade(s) de tratamento para os quais as
informacoes foram recolhidas e qualquer outra finalidade permitida e
relacionada, findo o qual os dados serao eliminados de forma segura.

Nos casos legalmente previstos, a Caravela tera de conservar os dados
pessoais recolhidos por um determinado periodo minimo,
designadamente em relacao a questdes tributarias ou para prova dos
termos de negocio e possibilitar resposta a reclamacao.

A Caravela implementa rigorosas politicas e regras de seguranca
interna (fisicas, eletrénicas e procedimentais) para protecao da
informacao e dados pessoais dos seus clientes por parte de todos os que
acedam aos dados, bem como a garantia de protecao contra a sua perda,
acesso indevido ou tratamento ilicito.

As politicas e regras de seguranca interna incluem a encriptacao de
comunicacoes via SSL, encriptacao de informacdes durante o
armazenamento, firewall, controlos de acesso, separacao de tarefas e
protocolos de seguranca semelhantes. O acesso a dados pessoais por
Colaboradores e subcontratantes sao restritos e condicionados a fins
comerciais, legitimos e relevantes.



Os dados recolhidos destinam-se a ser utilizados, exclusivamente, no
interesse e por conta da Caravela.

Os dados poderao ser partilhados a entidades terceiras subcontratadas
- subcontratantes - pela Caravela, que intervém em dada prestacao de
servigos decorrente do exercicio da atividade seguradora, de acordo
com esta Politica de Privacidade.

Qualquer subcontratante, para tratamento dos dados em nome e por
conta da Caravela, constitui-se na obrigacao de adotar as medidas
técnicas organizativas necessarias a protecao de dados nos termos
estabelecidos contratualmente com a Caravela.

A titulo residual, a Caravela podera transferir dados pessoais para fora do
Espaco Econémico Europeu (EEE). Sem prejuizo, a Caravela diligenciara
por, em todas as circunstancias, salvaguardar os dados pessoais e que 0
seu tratamento ocorra conforme estabelecido nesta Politica de
Privacidade, designadamente, assegurando que as condicdes juridicas e
o nivel de protecao de dados em pratica no pais terceiro é essencialmente
equivalente ao das leis de protecao de dados do EEE.

A Caravela assegura que a informacao objeto de tratamento é correta e
atual, bem como garante a adocao das medidas adequadas para que o0s
titulares dos dados possam exercer os seus direitos, nos casos e sob as
condicoes legalmente previstas, designadamente:

i. Acesso a informacao sobre as circunstancias de tratamento dos
seus dados pessoais e a copia dos dados pessoais que a Caravela
mantém sobre o titular dos dados;

ii. Atualizacao e/ou retificacao dos dados pessoais;

iii. Eliminacao dos dados pessoais sobre os quais ja nao se verifica um
fundamento de licitude para tratamento;
iv. Restricao dos termos de tratamento dos dados pessoais;



v. Revogacdo do consentimento, quando este seja o Unico
fundamento de licitude do tratamento;

vi. Oposicao ourecusa de qualquer tratamento de dados pessoais que
a Caravelarealize com fundamento nos seus “interesses legitimos”,
a menos que a finalidade desse tratamento nao prejudique, de
qualquer forma, os direitos de privacidade do titular dos dados.

Os referidos direitos nao sao absolutos e terdao de ser ponderados a luz
das obrigacoes legais, regulamentares, administrativas e judiciais que
impendam sobre a Caravela e, bem assim, a luz dos seus direitos e
interesses legitimos.

10. CONTACTO DO EPD (ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS)

Para o exercicio dos direitos supra e informacdes sobre matéria conexa
com a protecao de dados pessoais, os titulares dos dados devem dirigir
pedido expresso, por correio eletrénico, para epd@caravelaseguros.pt.

Os pedidos dos titulares dos dados serao objeto de tratamento dentro dos
limites legalmente estabelecidos, pelo que, por norma, todos os pedidos
efetuados serao objeto de resposta no prazo maximo de um més.

Caso a Caravela nao tenha dirigido resposta expressa ao pedido do titular
dos dados no referido prazo, este tera o direito de apresentar uma
reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados.

11. COOPERACAO
|
A Caravela assume o compromisso de total cooperagcao com as entidades
de controlo dos diferentes Estados Membros da Uniao Europeia e
contribuir para uma cultura de respeito pela privacidade e seguranca dos
dados.

12. MODELO DE GOVERNO DA POLITICA
|
Para garantir a adequacao de todas as atividades inerentes ao
desenvolvimento, validagcao e aprovacao da presente Politica, a Caravela
destaca os principais responsaveis e as respetivas fungoes:


mailto:epd@caravelaseguros.pt

i. Conselho de Administracao - responsavel pela aprovacao da
Politica de Privacidade e sua revisao, quando necessario;
ii. Comité de Gestao de Risco - responsavel pela validacao da Politica
de Privacidade e das revisdes a mesma;
iii. Gabinete Centro Corporativo - responsavel pela preparacao da
Politica de Privacidade e realizacao da sua revisdao, numa base
minima anual.

Independentemente do mencionado, a Caravela reserva-se no direito de,
a qualquer momento, proceder a alteragcées na presente Politica de
Privacidade que estard sempre disponivel para consulta em
wwWw.caravelaseguros.pt.



http://www.caravelaseguros.pt/

